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                 ÌÛ ÎÒÂÅ×ÀÅÌ!

Çäðàâñòâóéòå, Êðèñòèíà Èãîðåâíà! ß íå ñîâñåì óâå-
ðåíà, ÷òî Âû êîìïåòåíòíû â âîïðîñàõ ÆÊÕà, íî ïðî-
ñòî ÿ óæå íå çíàþ êóäà ìíå îáðàòèòüñÿ. Ïèñàëà íåî-
äíîêðàòíî æàëîáû â ïðîêóðàòóðó, íî òîëêîì íè÷åãî
íå ðàññëåäîâàëîñü. Ïèñàëà â óïðàâëÿþùóþ êîìïàíèþ,
íî âñå áåñïîëåçíî. Õîäèëà ê àäâîêàòó, íî ìíå îíà íå
ñìîãëà ïîìî÷ü. Ñóòü ïðîáëåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ÿ æèâó â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå, ðàñïîëîæåííîì íà
óë. Ìàêñèìîâà. Ó ìåíÿ â êâàðòèðå óñòàíîâëåíû èíäè-
âèäóàëüíûå ïðèáîðû ó÷åòà. Ó áîëüøèíñòâà æèòåëåé
òàêæå óñòàíîâëåíû èíäèâèäóàëüíûå ïðèáîðû ó÷åòà.
Âñå ñòàðàþòñÿ ýêîíîìèòü. Íî çà îáùåäîìîâûå (ÎÄÍ)
íóæäû æèòåëè äîìà ïëàòÿò î÷åíü áîëüøèå äåíüãè. Íà
ñîáðàíèè âñå âîçìóùàþòñÿ, à ñäåëàòü íè÷åãî íå ìî-
ãóò. Çà ÎÄÍ ëåòîì ìû ïî÷åìó-òî ïëàòèì áîëüøå, ÷åì
çèìîé. Êàê òàêîå âîçìîæíî? Â êàêîì äîêóìåíòå ìîæ-
íî ïîñìîòðåòü, êàê ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñóììà çà ÎÄÍ? È
âîîáùå, ÷òî ìîæåò âëèÿòü íà óâåëè÷åíèå ðàñõîäîâ?
Ìû õîòèì ïîïðîñèòü óïðàâëÿþùóþ êîìïàíèþ ñäåëàòü
ïåðåðàñ÷åò, òàê êàê ýòî îáìàí æèòåëåé. 

Çàêîíîäàòåëüñòâî îáÿçûâàåò ñîáñòâåííèêîâ è ïîëüçîâà-
òåëåé æèëûõ è íåæèëûõ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå
íåñòè ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå íå òîëüêî ñâîåãî èìóùåñòâà,
íî è îáùåãî (ñò. 158 ÆÊ ÐÔ, Ïðàâèëà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîì-
ìóíàëüíûõ óñëóã ñîáñòâåííèêàì è ïîëüçîâàòåëÿì ïîìåùå-
íèé â ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ è æèëûõ äîìîâ (óòâ. Ïîñòà-
íîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 06.05.2011 ¹ 354). Îáùå-
äîìîâûå ðàñõîäû îïðåäåëÿþòñÿ èñïîëíèòåëåì óñëóã (ÓÊ, ÒÑÆ
è äð.) ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ îáùèì ñîáðàíèåì æèëüöîâ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ñóáúåêòîâ ÐÔ è íà îñíîâàíèè
äàííûõ òåõíè÷åñêîãî ïàñïîðòà îá îáùåì èìóùåñòâå è ïëî-
ùàäè äîìà. Îñíîâíûìè êîììóíàëüíûìè óñëóãàìè, èñïîëüçó-
åìûìè äëÿ îáùåãî èìóùåñòâà äîìà, ÿâëÿþòñÿ: õîëîäíîå
âîäîñíàáæåíèå (ÕÂÑ), ãîðÿ÷åå âîäîñíàáæåíèå (ÃÂÑ) è ýëåêòðè-
÷åñòâî. Òàêèå ðàñõîäû äîëæíû áûòü ñîðàçìåðíû äîëå êàæ-
äîãî â ïðàâå îáùåé ñîáñòâåííîñòè íà äàííîå èìóùåñòâî.

Êàê ðàññ÷èòûâàòü?

Ïîðÿäîê ðàñ÷¸òà íîðìàòèâà íà îáùåäîìîâûå íóæäû îïðå-
äåëÿåòñÿ çàêîíîäàòåëüíûì àêòàìè ñóáúåêòîâ ÐÔ âî èñïîë-
íåíèå Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 23.05.2006 ¹
306 «Îá óòâåðæäåíèè Ïðàâèë óñòàíîâëåíèÿ è îïðåäåëåíèÿ
íîðìàòèâîâ ïîòðåáëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã» è Ïîñòàíîâ-
ëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 16.04.2013 ¹ 344. Êàê ïðàâèëî,
îáúåì ðàñõîäîâ íà ÎÄÍ ïîëó÷àåòñÿ èç ðàçíèöû ìåæäó ïîêà-
çàíèÿìè êîëëåêòèâíîãî ïðèáîðà ó÷¸òà, èíäèâèäóàëüíûõ ñ÷¸ò-
÷èêîâ è óñòàíîâëåííûõ íîðìàòèâîâ. Ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå
äåëèòñÿ íà êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé ïðîïîðöèîíàëüíî ðàç-
ìåðàì îáùåé ïëîùàäè, íàõîäÿùåéñÿ â èõ ïîëüçîâàíèè. Äëÿ
æèëüöîâ, íå èñïîëüçóþùèõ èíäèâèäóàëüíûå ñ÷åò÷èêè, Ïîñòà-
íîâëåíèåì ¹ 344 ââîäÿòñÿ ïîâûøàþùèå êîýôôèöèåíòû.

Ê âîïðîñó îá îáîñíîâàííîñòè ïëàòåæåé

Îáîñíîâàííîñòü íà÷èñëåííûõ ïëàòåæåé ìîæíî ïðîâåðèòü
ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ðàçìåðîâ ïëàòû, óêàçàííîé â ïëàòåæíîì
äîêóìåíòå, ñ ðàçìåðàìè òàðèôîâ, êîòîðûå óñòàíîâëåíû â
ñóáúåêòàõ ÐÔ. Óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ, òîâàðèùåñòâî èëè
êîîïåðàòèâ îáÿçàíû â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå äîâåñòè äî
ñâåäåíèÿ æèëüöîâ èíôîðìàöèþ î çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðàõ íà
îáñëóæèâàíèå â ìàñøòàáàõ äîìà è ðàéîíà, à òàêæå î ïðîäå-
ëàííîì ðåìîíòå è äðóãèõ òðàòàõ, ñâÿçàííûõ ñ öåëÿìè óïðàâ-
ëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì (Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëü-
ñòâà ÐÔ îò 23.09.2010 N 731 «Îá óòâåðæäåíèè ñòàíäàðòà ðàñ-
êðûòèÿ èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè äåÿ-
òåëüíîñòü â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè»).

×òî ìîæåò âëèÿòü íà óâåëè÷åíèå ðàñõîäîâ?

Ïðè÷èíû íåïðåäâèäåííûõ ðàñõîäîâ íà ÎÄÍ ìîãóò áûòü ñâÿ-
çàíû ñ óòå÷êàìè â ñòîÿêàõ, íåçàðåãèñòðèðîâàííûìè æèëüöàìè,
çàíèæåííûìè ïîêàçàòåëÿìè èíäèâèäóàëüíûõ ñ÷åò÷èêîâ. Íå-
ðåäêî íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ïîðÿäêà ðàñ÷åòà äîïóñêà-
þòñÿ â îòíîøåíèè äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã (îõðàíà, äîìîôîí è
ò.ï.) è ðàñõîäîâ çà ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëüÿ. Òàêèå ðàñõî-
äû ðåãóëèðóþòñÿ Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò
03.04.2013 N 290 «Î ìèíèìàëüíîì ïåðå÷íå óñëóã è ðàáîò, íå-
îáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàäëåæàùåãî ñîäåðæàíèÿ îáùå-
ãî èìóùåñòâà â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå, è ïîðÿäêå èõ îêàçà-
íèÿ è âûïîëíåíèÿ». Â ñëó÷àå íåïðåäîñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòå-
ëåì èíôîðìàöèè ñî ñâîåãî ñ÷åò÷èêà èñïîëíèòåëü íå âïðàâå
äåëàòü ðàñ÷åò ïî íîðìàòèâàì, òàê êàê ýòî ïðîòèâîðå÷èò ï. 84
Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 06.05.2011 N 354.

Ê âîïðîñó î ïåðåðàñ÷åòå

Äëÿ ïåðåðàñ÷åòà íåâåðíî íà÷èñëåííûõ ïëàòåæåé ïîòðåáè-
òåëü âïðàâå ïîäàòü ïðåòåíçèþ èñïîëíèòåëþ óñëóã ñ òàêèì
òðåáîâàíèåì. Ïðè îòêàçå â ïåðåðàñ÷åòå îí âïðàâå ïîäàòü
èñê â ñóä. Ñëîæíåå äîáèòüñÿ ïåðåðàñ÷åòà, åñëè ðàñ÷åò îñíî-
âàí íà ðåøåíèÿõ îáùèõ ñîáðàíèé ñîáñòâåííèêîâ – äëÿ ýòîãî
òðåáóåòñÿ ïðèçíàòü èõ íåäåéñòâèòåëüíûìè. 

Çäðàâñòâóéòå, Êðèñòèíà Èãîðåâíà! Ó ìåíÿ ê Âàì åñòü
âîïðîñ, êîòîðûé ÿ íå ìîãó ðàçðåøèòü óæå 2 ìåñÿöà. ß
óâîëèëàñü ñ èçâåñòíîãî â ãîðîäå ïðåäïðèÿòèÿ. Ìåíÿ
îáìàíûâàëè â âûïëàòå çàðàáîòíîé ïëàòû. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ÿ íèêàê íå ìîãó ïîëó÷èòü ñâîþ òðóäîâóþ
êíèæêó, ìåíÿ ïîñòîÿííî êîðìÿò çàâòðàêàìè, à ïðîøëî
óæå 2 ìåñÿöà. ×òî ìíå äåëàòü? Ïîäñêàæèòå....

Ïðè óâîëüíåíèè ðàáîòíèêè ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ñèòóàöèåé,
êîãäà ðàáîòîäàòåëü íå òîëüêî çàäåðæèâàåò çàðïëàòó, íî è íå
âûäàåò òðóäîâóþ êíèæêó. Òàêèå äåéñòâèÿ ìîãóò áûòü ìîòèâè-
ðîâàíû êàê æåëàíèåì íàâðåäèòü ðàáîòíèêó, ëèøèòü åãî âîç-
ìîæíîñòè îôèöèàëüíî óñòðîèòüñÿ â äðóãóþ îðãàíèçàöèþ, òàê è
õàëàòíîñòüþ êàäðîâîé ñëóæáû. Íåçàâèñèìî îò ìîòèâîâ ðàáî-
òîäàòåëÿ, íåâûäà÷à òðóäîâîé êíèæêè â äåíü óâîëüíåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ãðóáûì íàðóøåíèåì Òðóäîâîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè. Ðàáîòíèêó íåîáõîäèìî çíàòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ ï.
35 Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 16.04.2003 N 225 «Î
òðóäîâûõ êíèæêàõ», äíåì óâîëüíåíèÿ â ýòîì ñëó÷àå ñ÷èòàåòñÿ

äåíü âûäà÷è äîêóìåíòà, ñîîòâåòñòâåííî, è çàðàáîòíàÿ
ïëàòà, à òàêæå êîìïåíñàöèÿ çà íåèñïîëüçîâàííûé îò-
ïóñê äîëæíû íà÷èñëÿòüñÿ ïî ýòîò äåíü. Î íîâîì äíå
ïðåêðàùåíèè òðóäîâîãî äîãîâîðà äîëæåí áûòü èçäàí
ïðèêàç ðàáîòîäàòåëÿ, à ñîîòâåòñòâóþùàÿ çàïèñü âíåñå-
íà â òðóäîâóþ, à ðàíåå âíåñåííàÿ çàïèñü ïðèçíàåòñÿ
íåäåéñòâèòåëüíîé.

Øàã ïåðâûé

Ðàáîòíèêó íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê ðàáîòîäàòåëþ ñ
ïèñüìåííûì çàÿâëåíèåì íà èìÿ ðóêîâîäèòåëÿ îðãà-
íèçàöèè ñ òðåáîâàíèåì âûäàòü òðóäîâóþ êíèæêó ñ çà-
ïèñüþ îá óâîëüíåíèè, à òàêæå çàäîëæåííîñòü ïî çàðï-
ëàòå, óêàçàâ â çàÿâëåíèè ïðåäïîëàãàåìóþ äàòó óâîëü-
íåíèÿ, êîòîðàÿ è ÿâëÿåòñÿ äàòîé âûäà÷è òðóäîâîé êíèæ-
êè. Çàÿâëåíèå íàäî ïåðåäàòü óïîëíîìî÷åííîìó ðàáîò-
íèêó îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð, íà÷àëüíèêó îòäåëà êàäðîâ,
ïîä ðîñïèñü íà âòîðîì ýêçåìïëÿðå èëè íàïðàâèòü ïî-
÷òîé ñ óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè è îïèñüþ âëîæåíèÿ.

Â çàÿâëåíèè òðåáóåòñÿ óêàçàòü òåëåôîí, ïî êîòîðîìó
ìîæíî ñâÿçàòüñÿ ñ ðàáîòíèêîì, à òàêæå íåñîãëàñèå èëè
ñîãëàñèå ñ íàïðàâëåíèåì òðóäîâîé ïî ïî÷òå (ïîñëå-
äíåå íåæåëàòåëüíî, òàê êàê òðóäîâàÿ ìîæåò ïîòåðÿòü-
ñÿ). Òàê ðàáîòîäàòåëü â äàëüíåéøåì íå ñìîæåò äîêà-
çàòü, ÷òî îí ïðåäëàãàë ïîëó÷èòü òðóäîâóþ êíèæêó, íî
áûë îòêàç ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêà.

Òàêæå ñòîèò ðàçúÿñíèòü ðàáîòîäàòåëþ åãî îòâåò-
ñòâåííîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 234, 236, 237 ÒÊ ÐÔ,
ñò. 5.27 ÊîÀÏ ÐÔ, à òàêæå íåäîïóñòèìîñòü íàïðàâëÿòü
òðóäîâóþ êíèæêó ïî÷òîé áåç ñîãëàñèÿ ðàáîòíèêà.

Øàã âòîðîé

Ïîäàòü æàëîáó â Ãîñóäàðñòâåííóþ èíñïåêöèþ òðóäà
ñ ïðîñüáîé ïðèâëå÷ü ðàáîòîäàòåëÿ ê îòâåòñòâåííîñòè
ïî ñò. 5.27 ÊîÀÏ ÐÔ. ÃÈÒ óïîëíîìî÷åí ïðîâîäèòü ïðî-
âåðêè îðãàíèçàöèé íà ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé
òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè ïðî-
âåðêà ïîäòâåðäèò èíôîðìàöèþ çàÿâèòåëÿ, òî ðàáîòîäà-
òåëü ïîëó÷èò ïðåäïèñàíèå îá èñïðàâëåíèè íàðóøåíèé, à
òàêæå ìîæåò áûòü ïðèâëå÷åí ê àäìèíèñòðàòèâíîé îò-
âåòñòâåííîñòè.

Øàã òðåòèé

Ïîäãîòîâèòü èñêîâîå çàÿâëåíèå â ñóä è ïîäàòü åãî â ñðîêè
ñò. 392 ÒÊ ÐÔ (3 ìåñÿöà), ïðèëîæèâ ê èñêó ðàñ÷åò çàäîëæåí-
íîñòè ïî çàðàáîòíîé ïëàòå è íåóñòîéêè ïî ñò. 236 ÒÊ ÐÔ.

Øàã ÷åòâåðòûé

Ïî âñòóïëåíèè ðåøåíèÿ â çàêîííóþ ñèëó, åñëè îíî íå îá-
ðàùåíî ñóäîì ê íåìåäëåííîìó èñïîëíåíèþ (ñò. 212 ÒÊ ÐÔ),
ïîëó÷èòü èñïîëíèòåëüíûé ëèñò â êàíöåëÿðèè ñóäà. Çàÿâëå-
íèå î åãî âûäà÷å æåëàòåëüíî ïîäàòü çà 5-7 äíåé äî äàòû
âñòóïëåíèÿ ðåøåíèÿ ñóäà â ñèëó, ïîïðîñèâ âûäàòü åãî íà
ðóêè, à íå íàïðàâëÿòü ïî÷òîé.

Øàã ïÿòûé

Îòíåñòè èñïîëíèòåëüíûé ëèñò â ñëóæáó ñóäåáíûõ ïðèñòà-
âîâ äëÿ âîçáóæäåíèÿ èñïîëíèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà. Æåëà-
òåëüíî ñäåëàòü êîïèþ èñïîëíèòåëüíîãî ëèñòà è íà âòîðîì
ýêçåìïëÿðå çàÿâëåíèÿ î âîçáóæäåíèè èñïîëíèòåëüíîãî ïðî-
èçâîäñòâà ïîïðîñèòü ïîñòàâèòü ïå÷àòü î ïðèåìå çàÿâëåíèÿ.

Øàã øåñòîé

Åñëè òðóäîâàÿ êíèæêà òàê è íå áûëà âîçâðàùåíà, îçíàêîìèòüñÿ
ñ ìàòåðèàëàìè èñïîëíèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà è ïîñìîòðåòü, ÷òî
ñäåëàë ïðèñòàâ äëÿ èñïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ ñóäà. Ïðè íåîáõîäèìî-
ñòè îáæàëîâàòü åãî áåçäåéñòâèå â ñóä ïî ñò. 441 ÃÏÊ ÐÔ.

Êðèñòèíà Èãîðåâíà, óâèäåë Âàø ðîëèê â èíòåðíåòå
ïðî êðåäèò. Ó ìåíÿ çàâòðà óæå ñóä î âçûñêàíèè äåíåã,
ïîäàë èçâåñòíûé áàíê íà ìåíÿ. Íàïèñàëè, ÷òî ÿ äîë-
æåí êó÷ó äåíåã. Íàïèñàëè êàêèå-òî äîïîëíèòåëüíûå
óñëóãè. Ïî ðàñ÷åòàì áàíêà ñóììà äîëãà óâåëè÷èëàñü â
3 ðàçà, íî ÿ-òî òàêóþ ñóììó íå áðàë. Íåóñòîéêà ñî-
ñòàâëÿåò ïîëîâèíó êðåäèòà. ×òî ìíå äåëàòü? Ìîæåò,
ïðîñòî íå õîäèòü íà ñóä? 

Åñëè áàíê ïîäàë â ñóä çà íåâûïëàòó êðåäèòà, òî çàåìùèêó
íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü âñå óñèëèÿ, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî ñíè-
çèòü ñóììó äîëãà. 

Äëÿ ñíèæåíèÿ ñóììû äîëãà íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü
êðåäèòíûé äîãîâîð. Â íåì ìîãóò ñîäåðæàòüñÿ ïóíêòû, êîòîðû-
ìè äîëæíèê ïðè ãðàìîòíîé þðèäè÷åñêîé ïîääåðæêå ìîæåò
âîñïîëüçîâàòüñÿ – ýòî çàâûøåííàÿ íåóñòîéêà, íåâåðíûå ðàñ-
÷åòû, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, íåçàêîííûå êîìèññèè, íàâÿçàí-
íîå ñòðàõîâàíèå æèçíè è äðóãèõ ðèñêîâ, íàðóøåíèå î÷åðåäíî-
ñòè ñïèñàíèÿ ïëàòåæåé, íåïðàâîìåðíîå êðåäèòîâàíèå ñ÷åòà. 

Ïðàêòè÷åñêè âñå áàíêè, îáðàùàÿñü â ñóä ñ èñêîì î âçûñêà-
íèè çàäîëæåííîñòè ïî êðåäèòíîìó äîãîâîðó, òðåáóþò åùå è
âçûñêàíèÿ íåóñòîéêè (øòðàôû, ïåíè). Íåóñòîéêà – ýòî ñïî-
ñîá îáåñïå÷åíèÿ îáÿçàòåëüñòâà. Îáåñïå÷èòåëüíûé õàðàêòåð
íåóñòîéêè ïîçâîëÿåò ñóäó ñíèæàòü âûñîêóþ íåóñòîéêó äî ðà-
çóìíûõ ïðåäåëîâ ïî õîäàòàéñòâó äîëæíèêà. Ïðè ýòîì íàäî
èìåòü â âèäó, ÷òî ñóä íå âïðàâå ïî ñâîåé èíèöèàòèâå ñíèæàòü
ðàçìåð íåóñòîéêè. Ýòî âîçìîæíî òîëüêî ïî õîäàòàéñòâó. Äëÿ
ýòîãî äîëæíû áûòü óâàæèòåëüíûå ïðè÷èíû, ñâåäåíèÿ î êîòî-
ðûõ ïðèäåòñÿ ïðåäîñòàâèòü ñóäó. Â êà÷åñòâå äîêàçàòåëüñòâà
ïîäîéäóò: ñïðàâêà î äîõîäàõ, êîïèÿ òðóäîâîé ñ îòìåòêîé îá
óâîëüíåíèè, ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû è ò.ä.

Íåâåðíûå ðàñ÷åòû, êàê ïðàâèëî, âñòðå÷àþòñÿ â ñëó÷àå, êîã-
äà áàíê íàðóøàåò î÷åðåäíîñòü ñïèñàíèÿ ïëàòåæåé è ïðåä-
ñòàâëÿåò â ñóä ðàñ÷åò çàäîëæåííîñòè, îñíîâàííûé íà ïðîòè-
âîðå÷àùåì ñò. 319 ÃÊ ÐÔ ïîðÿäêå ñïèñàíèÿ äåíåã ñî ñ÷åòà.

Îäíàêî âñòðå÷àþòñÿ ñëó÷àè, êîãäà áàíê ïðèâîäèò íåâåð-
íûé ðàñ÷åò çàäîëæåííîñòè â ïðèíöèïå. Òàê ìîæåò ïðîèçîéòè
èç-çà òîãî, ÷òî èçíà÷àëüíî çàåìùèêó áûë âûäàí íåêîððåêò-
íûé ãðàôèê ïëàòåæåé (â ðàñ÷åò âêëþ÷åíà áîëüøàÿ ñóììà
êðåäèòà). Áàíê ñïèñûâàåò äåíüãè ïî íåêîððåêòíîìó ãðàôèêó
è, ñîîòâåòñòâåííî, â îñíîâíîé äîëã äåíåã óõîäèò ìåíüøå, ÷òî
âëèÿåò íà èòîãîâóþ ñóììó çàäîëæåííîñòè.

Îòäåëüíî ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè.
Ïëàòà çà ÑÌÑ-èíôîðìèðîâàíèå, óñëóãó ïî óïðàâëåíèþ äà-

òîé ïëàòåæà è ò.ä. ÷àñòî âçèìàåòñÿ ñ çàåìùèêà ïðè ïîäïèñà-

íèè êðåäèòíîãî äîãîâîðà çà âåñü ñðîê äåéñòâèÿ êðåäèòíîãî
äîãîâîðà è çà ñ÷åò êðåäèòíûõ ñðåäñòâ. Êàê ìèíèìóì, ìîæíî
íàïèñàòü â áàíê ïðåòåíçèþ îá îòêàçå îò óñëóãè è ïîòðåáî-
âàòü âîçâðàòà îñòàòêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ñ÷åò. Â èäåàëå
æå ëó÷øå âñåãî ïîòðåáîâàòü ïðèçíàíèÿ äîïîëíèòåëüíîé óñ-
ëóãè, íàâÿçàííîé íà îñíîâàíèè ÷. 2 ñò. 16 Çàêîíà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé».

Â ñëó÷àå, êîãäà ïëàòà çà ÑÌÑ âçèìàåòñÿ ïîìåñÿ÷íî, íàäî
ïîñìîòðåòü â âûïèñêå ïî ñ÷åòó, â êàêîì ïîðÿäêå ñïèñûâàåò-
ñÿ êîìèññèÿ – äî ñïèñàíèÿ ïðîöåíòîâ èëè îñíîâíîãî äîëãà
èëè ïîñëå. Ïðàâèëüíî ñïèñûâàòü ïîñëå. Åñëè æå êîìèññèÿ
ñïèñûâàåòñÿ âïåðåä, íåîáõîäèìî ïîñ÷èòàòü, îñòàëèñü ëè ñðåä-
ñòâà äëÿ ïîãàøåíèÿ îñíîâíîãî äîëãà.

Êîìèññèè çà âåäåíèå ññóäíîãî ñ÷åòà, âûäà÷ó êðåäèòà, îáñëóæè-
âàíèå ñ÷åòà, ðàññìîòðåíèå êðåäèòíîé çàÿâêè áàíêàìè óæå íå
ïðèìåíÿþòñÿ. Âìåñòå ñ òåì, òàêèå êîìèññèè âñòðå÷àþòñÿ â ñòà-
ðûõ êðåäèòíûõ äîãîâîðàõ 2010-2013 ãîäîâ. Íàëè÷èå ïîäîáíûõ
êîìèññèé ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ñóììó çàäîëæåííîñòè íà ñóììó êî-
ìèññèè, à èíîãäà äàæå çíà÷èòåëüíî áîëüøå, åñëè óìåòü ïðàâèëüíî
ïðèìåíÿòü Çàêîí «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé».

Î òîì, ÷òî ñî ñ÷åòà çàåìùèêà áûëà ñïèñàíà íåçàêîííàÿ
êîìèññèÿ, ìîæíî óçíàòü, èçó÷èâ íà÷àëüíûé ïåðèîä âûïèñêè èç
ëèöåâîãî ñ÷åòà. Â ñëó÷àå îñïàðèâàíèÿ ñëîæíîñòü ìîæåò âîç-
íèêíóòü ñî ñðîêîì èñêîâîé äàâíîñòè ïî âçûñêàíèþ íåçàêîí-
íîé êîìèññèè. Ñðîê èñêîâîé äàâíîñòè ñîñòàâëÿåò òðè ãîäà ñ
ìîìåíòà ñïèñàíèÿ êîìèññèè. Çà ïðåäåëàìè ýòîãî ñðîêà êî-
ìèññèÿ ìîæåò áûòü âçûñêàíà òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè áàíê íå
çàÿâèò î ïðîïóñêå ñðîêà èñêîâîé äàâíîñòè.

80% êðåäèòîâ âûäàþòñÿ âìåñòå ñî ñòðàõîâàíèåì æèçíè
èëè çäîðîâüÿ. Ïðèçíàòü íåäåéñòâèòåëüíûì óñëîâèå êðåäèò-
íîãî äîãîâîðà î ñòðàõîâàíèè î÷åíü ñëîæíî, îñîáåííî, â ñóäàõ
Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Ñî ñòðàõîâàíèåì åñòü ìíîæå-
ñòâî íþàíñîâ. Âçûñêàòü ñòðàõîâêó ìîæíî òîëüêî ïóòåì
ïðåäúÿâëåíèÿ âñòðå÷íîãî èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ. Øàíñû íà
âçûñêàíèå ñòðàõîâêè ïîâûøàþòñÿ, åñëè:

- åñòü ñâèäåòåëü, ãîòîâûé ïîäòâåðäèòü, ÷òî îòêàçàòüñÿ îò
óñëóãè ñòðàõîâàíèÿ áûëî íåâîçìîæíî;

- â ðàñ÷åò ïîëíîé ñòîèìîñòè êðåäèòà ñòðàõîâàÿ ïðåìèÿ íå
âêëþ÷åíà;

- ñóììà ñòðàõîâîé ïðåìèè óêàçàíà â ïðîöåíòàõ îò ñóììû
çàäîëæåííîñòè, à íå â ðóáëÿõ.

Íàðóøåíèå î÷åðåäíîñòè ñïèñàíèÿ ïëàòåæà ïðè
ïðîñðî÷êå

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 319 ÃÊ ÐÔ, ñóììîé ïðîèçâåäåííîãî
ïëàòåæà, íåäîñòàòî÷íîãî äëÿ ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè â
ïîëíîì îáúåìå, ïîãàøàþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü èçäåðæêè êðå-
äèòîðà ïî âçûñêàíèþ çàäîëæåííîñòè (ãîñóäàðñòâåííàÿ ïî-
øëèíà), ïðîöåíòàì è îñíîâíîìó äîëãó.

Áàíêè äîâîëüíî ÷àñòî ïðè ïðîñðî÷êå ñïèñûâàþò íåóñòîéêó, êî-
ìèññèè, èíûå ïëàòåæè äî ïîãàøåíèÿ ïðîöåíòîâ è îñíîâíîãî äîë-
ãà. Òàêàÿ î÷åðåäíîñòü èñêóññòâåííî óâåëè÷èâàåò çàäîëæåííîñòü
è çàòðóäíÿåò èñïîëíåíèå îñíîâíîãî îáÿçàòåëüñòâà. Ïðè òàêèõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ ìîæíî äåéñòâîâàòü äâóìÿ ñïîñîáàìè:

- âçûñêàòü ñïèñàííóþ íåóñòîéêó êàê íåîñíîâàòåëüíîå îáî-
ãàùåíèå;

- ïðåäñòàâèòü ñâîé ðàñ÷åò çàäîëæåííîñòè, â êîòîðîì îòðà-
çèòü ïðàâèëüíóþ î÷åðåäíîñòü ñïèñàíèÿ.

Êðåäèòîâàíèå ñ÷åòà
Êðåäèòîâàíèå ñ÷åòà ïîñëå ïðèíÿòèÿ ÔÇ «Î ïîòðåáèòåëüñ-

êîì êðåäèòå (çàéìå)» çàïðåùåíî. Îäíàêî äî ïðèíÿòèÿ çàêî-
íà òàêàÿ ñõåìà èñïîëüçîâàëàñü íåñêîëüêèìè áàíêàìè («Ðóñ-
ñêèé ñòàíäàðò», «Òèíüêîôô»). Ñóòü â òîì, ÷òî ïðè ïðîñðî÷êå
áàíê âûäàåò çàåìùèêó êðåäèò äëÿ óïëàòû ïðîöåíòîâ è øòðà-
ôîâ è ó÷èòûâàåò ýòó ñóììó â çàäîëæåííîñòü ïî îñíîâíîìó
äîëãó, íà êîòîðóþ íà÷èñëÿåò ïðîöåíòû.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ïîäîáíûå ñõåìû ïðîòèâ áàí-
êà, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè äîâîëüíî ñëîæíûå ðàñ÷åòû. Ñõåìà
ñ êðåäèòîâàíèåì ñ÷åòà èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî ïðèìåíèòåëüíî
ê êðåäèòíûì êàðòàì.

Óâàæàåìûå ÷èòàòåëè! Ñåãîäíÿ â ðàñ-
øèðåííîé ðóáðèêå «Ïðàâîâîå ïîëå»
íàø þðèñò Êðèñòèíà Ðîùèíà îòâå÷àåò
íà ïîñòóïèâøèå âîïðîñû. Íàïîìèíàåì,
÷òî çàäàòü âîïðîñ ìîæíî ÷åðåç êóïîí, êîòîðûé
îïóáëèêîâàí íà ýòîé ñòðàíèöå, ïî òåëåôîíàì èëè
÷åðåç ñàéò.


